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lhr Start mit Vivora teleCare — Termineinladung erhalten

Nachdem Sie mit Ihrem Diabetes-Team einen Termin fir eine Online-Sprechstunde
vereinbart haben, erhalten Sie den Teilnahme-Link entweder per Email oder SMS:
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Sie erhalten diese E-Mail, weil Sie einen Termin mit SMS-Nachricht

vereinbart haben. Ihr Termin findet zum folgenden Zeitpunkt statt: Ma. 8. MARZ,12:53

18.06.2024 um 17:00 Uhr lhr Termin mit Diabetesschwerpunkt-
praxis findet am 18.06.2024 um

17:00 Uhr statt. Login unter https://

S telecare.vivora.health/webapp/#/tan/
Zum Login in die Videosprechstunde 34Jm-mT6U-QgDA
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. Kurzvordem Termin evivamed
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lhr Start mit Vivora teleCare — Ins Portal einloggen

Nach Klick auf den Link in lhrer
Email/SMS offnet sich in Threm
Web-Browser die Login-Seite von
Vivora teleCare. Der TAN-Code ist
bereits vorausgefullt, so dass Sie
Jetzt einloggen klicken konnen.
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« Login mit E-Mail-Adresse @ ~

e — -

. Login mit einem TAN-Code
~ Teil 3
QqDA

~ Teil 2
mT6U

~ Teil 1
343m

Benachrichtigungen per SMS / Jetzt
E-Mail einstellen einloggen

' AA @ telecare.vivora.health e

evivamed
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lhr Start mit Vivora teleCare — Dokumentenaustausch aktivieren

Bei erstmaliger Teilnahme sollten Sie einmalig den Dokumentenaustausch aktivieren.
Damit konnen Sie anschlieRend mit Ihrem Diabetes-Team Dokumente/Dateien
verschlisselt austauschen. Vergeben Sie daflir einfach ein selbstgewahltes Passwort.

= vivorateleCare

lhr Termin

Bitte warten Sie einen Moment. |hr Arzt/Therapeut wird Sie in Klrze anrufen.
Heute - 17:00

Termin

Teilnehmer

Termin absagen

Dokumentenaustausch aktivieren

erZeugen.

Damit Sie Dokumente empfangen und versenden konnen, massen Sie sich zunachst einen Dokumentenschiissel

Jetzt Dokumentenschlissel erzeugen

-

4 [/ Stand:06.2024 / Vivora teleCare

Systemcheck L:l Thilo Tester &

= vivorateleCare
—

Dokumentenaustausch

(0 Schliissel generieren

Minuten dauern.

Neuen Dokumentenschlissel erzeugen
~
~ - - > 4
Damit Sie Dokumente empfangen und versenden kénnen, missen Sie sich zunachst einen p =
Dokumentenschliissel generieren. Dieser dient als Passwort fur lhre Dokumente

Starten Sie mit "OK"-Taste die Erstellung des
Schllsselpaares. Dieser Vorgang kann einige

Durch das Setzen eines Dokumentenschllssels erklaren Sie sich mit der Speicherung Ihrer Daten
einverstanden. Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie in unserer Datenschutzerklarung.

Ve i b

Neuer Schliissel * ©

() Erfolg

Schlussel wiederholen ™ o

Hinweis- Zum Offnen von empfangenen Dokumenten benotigen Sie diesen Schlissel Dokumente
werden auf unseren Servern maximal 30 Tage gespeichert.

Ihr Schlussel wurde erfolgreich erstellt.

Speichern, ,v
i
L
m o —
-
-

evivamed
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lhr Start mit Vivora teleCare — Dokumente senden und empfangen

Im Menupunkt Dokumentenaustausch konnen Sie nach Vergabe eines
Dokumentenschlissels Dateien versenden sowie lhre empfangenen und versendeten
Dateien einsehen. Auch Ihr Dokumentenschlissel kann hier geandert werden.

x = vivorateleCare

Home

N Dokumentenaustausch
S~ @J Dokumentenaustausch

Einstellungen
Neues Dokument versenden

(,_') Abmelden
Empfangene Dokumente

Gesendete Dokumente

Dokumentenschliissel andemn

S evivamed
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lhr Start mit Vivora teleCare — Startseite

Uber das Menii-Symbol und Klick auf Home gelangen Sie wieder zur Anfangsseite.

\
N
/ . ; |
/ x = vivorateleCare
S
A Home &
Ihr Termin
@J Dokumentenaustausch
£t Einstellungen _ . e e
Bitte warten Sie einen Moment. Ihr Arzt/Therapeut wird Sie in Kurze anrufen.
()  Abmelden H
Termin Heute - 17:00
Teilnehmer
Termin absagen
— "‘
7
Hier kdnnen Sie -/
- evivamed
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lhr Start mit Vivora teleCare — Am Termin teilnehmen

Sobald der Termin startet, werden Sie von lhrem Gesprachspartner angerufen.

‘2 Eingehender Anruf

Termin: 16:37
Anrufer: Benjamin Blimchen
Firma: EvivaMed Distribution GmbH

ID: 2303300
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Gesprach
annehmen mit
dem griinen
Horer

Anschliel’end
den Zugriff auf
Kamera und
Mikrofon
erlauben

|

Gesprachsaufbau

@ Verbindung aufgebaut

IS X\ Kamera und Mikrofon nicht verfiigbar

& O

' Hintergrund wird geladen

~telecare.vivora.health”
mdochte auf deine Kamera
zugreifen

Abbrechen Erlauben

Gesprachsaufbau Weiter zum
abbrechen esprach

Gesprachsaufbau

@ Verbindung aufgebaut

X ¥ Kamera und Mikrofon nicht verfiigbar

797  Kein Effekt ausgewahit

e 2V

telecare.vivora.health”
mochte auf das Mikrofon

zugreifen

Abbrechen Erlauben

Gesprachsaufbau ‘

abbrechen

Gesprach

evivamed
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lhr Start mit Vivora teleCare — Am Termin teilnehmen

Nachdem alle technischen Voraussetzungen erfullt sind, klicken Sie auf Weiter zum

Gesprach.
SasprachaETRg Im Gesprach sehen Sie folgende Symbole:
Menu:
@ Verbindung aufgebaut .
o Teilnehmer,
[2) & Kamera und Mikrofon verfigbar Ka mera G es p ra C h VI d eoeffe kte,
o .
B wechseln beenden Chatfunktion
8% Kein Effekt ausgewahit 1
- \ \ !
Y - >
U é [
i i
Q J J
_d V4 4
‘\ Mikrofon de- Kamera de-
esprachsau ay eiter zum HYH RV
e ‘ /aktivieren /aktivieren

evivamed
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EvivaMed Deutschland GmbH
+49 (0)941 / 20 600 3-0

info@evivamed.de

www.evivamed.de
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