
Erste Schr itte  mit  Vivora teleCare
Für Menschen mit Diabetes



Ihr Start mit Vivora teleCare – Termineinladung erhalten

Stand: 06.2024   /   Vivora teleCare2    /

Nachdem Sie mit Ihrem Diabetes-Team einen Termin für eine Online-Sprechstunde 
vereinbart haben, erhalten Sie den Teilnahme-Link entweder per Email oder SMS:

Kurz vor dem Termin 
klicken Sie hier



Ihr Start mit Vivora teleCare – Ins Portal einloggen
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Nach Klick auf den Link in Ihrer 
Email/SMS öffnet sich in Ihrem 
Web-Browser die Login-Seite von 
Vivora teleCare. Der TAN-Code ist 
bereits vorausgefüllt, so dass Sie 
Jetzt einloggen klicken können. 



Ihr Start mit Vivora teleCare – Dokumentenaustausch aktivieren
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Bei erstmaliger Teilnahme sollten Sie einmalig den Dokumentenaustausch aktivieren. 
Damit können Sie anschließend mit Ihrem Diabetes-Team Dokumente/Dateien 
verschlüsselt austauschen. Vergeben Sie dafür einfach ein selbstgewähltes Passwort.



Ihr Start mit Vivora teleCare – Dokumente senden und empfangen
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Im Menüpunkt Dokumentenaustausch können Sie nach Vergabe eines 
Dokumentenschlüssels Dateien versenden sowie Ihre empfangenen und versendeten 
Dateien einsehen. Auch Ihr Dokumentenschlüssel kann hier geändert werden.



Ihr Start mit Vivora teleCare – Startseite
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Über das Menü-Symbol und Klick auf Home gelangen Sie wieder zur Anfangsseite.

Hier können Sie 
den Termin auch 
absagen.



Ihr Start mit Vivora teleCare – Am Termin teilnehmen

Stand: 06.2024   /   Vivora teleCare7    /

Sobald der Termin startet, werden Sie von Ihrem Gesprächspartner angerufen.

Gespräch 
annehmen mit 
dem grünen 
Hörer

Anschließend 
den Zugriff auf 
Kamera und 
Mikrofon 
erlauben



Ihr Start mit Vivora teleCare – Am Termin teilnehmen
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Nachdem alle technischen Voraussetzungen erfüllt sind, klicken Sie auf Weiter zum 
Gespräch.

Im Gespräch sehen Sie folgende Symbole:

Kamera 
wechseln

Mikrofon de-
/aktivieren

Gespräch 
beenden

Kamera de-
/aktivieren

Menü: 
Teilnehmer, 
Videoeffekte, 
Chatfunktion
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